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市場リサーチをしてターゲットを理解する

1. 生の声を聞く

あなたが販売するコンテンツはどんな人に必要とされるのか、また、 
どんな悩みを抱いている人がいて、どんな悩みなら解決してあげられる
のか、どんな悩みを解決するコンテンツなら需要があるのかなど、徹底
的にリサーチします。

悩みを深掘りするには、生の声は非常に有効です。 
身近に対象者と思われる方がいる場合は、直接話を聞いてみましょう。

2. リサーチツールを使用する

Yahoo!知恵袋
Twitter
ラッコキーワード



Yahoo!知恵袋

例として、サッカーをしている小学生の悩みを見ていきましょう。 
正確には、サッカーをしている小学生を持つ親御さんの悩みですね。 

Yahoo!知恵袋に入ったら、検索窓に「サッカー　小学生」と入力して
検索してみます。

Yahoo!知恵袋はお悩み解決サイトですので、誰が何に対してどんな悩み
を抱いているのか探ることができます。 

例えば、「運動神経」についてだとしたら、ただ漠然と運動神経が悪い
のが悩みということではなく、運動神経が悪いことで何に不自由してい
るのか、どうなりたいのか、悩んでいる人はどんな人なのか、など、些
細な言葉も拾っていくと、思いがけない相手の心が見えてくることもあ
ります。 

悩みに対する解決策も提示されているので、そこから質問者が求めてい
るものが読み取れることもあります。 

関連性のありそうなキーワードで検索しまくり、さらにその検索結果か
らもキーワード拾って検索し、深掘りしていきましょう。

Yahoo!知恵袋を使ったリサーチ例

https://chiebukuro.yahoo.co.jp/

https://chiebukuro.yahoo.co.jp/


すると、ズラっとお悩みが出てきます。 

右サイドに「表示順序」という箇所があるのですが、ここは、 
「関連度順」にしておきましょう。 

（他の項目を選択すると、サッカーや小学生という言葉が入ってい 
るだけでまったく関係ない悩みなどが出てきたりしますので。）

出てきた悩みの中から、自主トレに関連しそうな、練習についての 
悩みを探して片っ端からクリックして見てみます。 

出てきた悩みをいくつかピックアップしてみますね。







これらの悩みの質問から、大きく見ると以下のような悩みが共通してあ
ることがわかりました。 

・どんな練習をすれば良いのかわからない。 
・どれくらいの時間練習したら良いのかわからない。 
・親としてどう付き合ってあげるのが良いかわからない。 

どんなシチュエーションでこのような悩みを抱いたのかなども、質問に
よっては見えてきますし、コンテンツ作成に役立つ情報がたくさん得ら
れるかと思います。 

自分のコンテンツに関連しそうな言葉で、いろいろ検索してみてくださ
い。

Twitter
TwitterもYahoo!知恵袋と同じです。 

キーワードで検索をかけて、それに対して悩みなどの話題が上がってい
ないか、探ってみます。 

あとは、同じようなジャンルでビジネス展開している人のアカウントか
ら、そこに投稿している人や、そのアカウントをフォローしている人が
どんなことをツイートしているか見てみるのも良いでしょう。



ラッコキーワード
https://related-keywords.com/

ラッコキーワードは、サジェストキーワードを一覧表示してくれるツー
ルです。 

サジェストとは、Googleなどで検索窓にキーワードを入力した際に、一
緒に検索されやすい複合キーワードが、自動的に表示される機能のこ
と。 

例えば、Googleの検索窓に「運動神経」と入力すると、下にズラっと関
連するキーワードが自動で表示されますよね。 
それがサジェストです。 

ラッコキーワードの検索窓にキーワードを入力すると、過去に検索され
たサジェストを一覧表示してくれます。 

人は何かを検索するとき、どんな些細なことであれ、悩みを解決するた
めに検索をかけます。 

なので、サジェストを見ることで、例えば運動神経と入力する人が、 
どんな思いで検索をかけたのか見えてくることがあります。 

キーワード右横の、ボックス矢印のアイコンをクリックすると、そのキ
ーワードの検索結果を見ることもできるので、そこからも悩みの引き出
しを見つけて、さらに知恵袋で調べてみたりして悩みを深掘りしていき
ます。

https://related-keywords.com/

